UJin

Promocion para clientes que contraten una suscripcion para aplicativo de streaming (DGo/WIN TV) y/o un
servicio de telefonia fija, de forma adicional al servicio de internet, podran hacerlo mediante la siguiente
tarifa y condiciones promocionales segun el plan contratado:

Promo MDT L 05.24

Internet Win
Tarifa del Tarifa Velocidad
Plan servicio | promocional (maxima) Costo de Mesh
Velocidad de internet | por 3 meses | promocional | Instalaciéon | (A solicitud)
(Inc. IGV) (Inc. IGV) por 6 meses
Plan 200 Mbps S/99 - 400Mbps S/0
Plan 300 Mbps S/119 S/89 600Mbps S/0 -
Plan 350 Mbps S/129 - - S/0 1
Plan 400 Mbps S/129 S/99 800Mbps S/0 1
Plan 550 Mbps S/139 S/109 - S/0 2
Plan 600 Mbps S/139 S/109 - S/0 2
Plan 750 Mbps S/149 S/119 - S/0 2
Plan 1000 Mbps S/159 S/129 - S/0 2
Plan 450 Mbps S/129 - - S/0 1
Plan 800 Mbps S/199 - - S/0 2

SVA’s (WIN TV/DGo/Teléfono)

SVA Tarifa del servicio | Tarifa promocional Periogo

(Inc. IGV) (Inc. IGV) promocional
WIN TV Basico S/15 - -
WIN TV Plus S/25 - -
WIN TV Premium S/ 49 - -
WIN TV L1MAX S/ 59 - -
DGo Basico S/49 - -
DGo Full S/71 - -
DGo L1 Max S/49 - -
Fono WIN S/10 - -

Consideraciones de la promocion:

e Aplica para altas nuevas (Nuevos clientes)

e Maximo una promocién por cliente.

e Promocién personal e intransferible.

e No acumulable con otras promociones.

e Elupgrade y tarifa promocional se aplicara mientras el servicio permanezca activo, se mantenga
el mismo plan contratado y no sea suspendido por falta de pago o a solicitud del cliente.

e Latarifa promocional y el upgrade en velocidad aplicara en los planes y durante los meses
detallados; cabe precisar que los beneficios estan sujeto a mantener activa la suscripcién de
DirecTV Go o Win TV o activo el servicio de Fono Win 100 adicionalmente a mantener activo el
servicio de Internet Fijo Win.

e Unavez se cumpla este plazo, se aplicaran las condiciones regulares segun el plan contratado.

e Promocion valida sujeto a cobertura y segun el plan contratado.

Consideraciones Win TV:

e Elservicio Win TV se prestara siempre que se encuentre disponible en territorio nacional.

e Lasuscripcion al aplicativo Win TV esta sujeta a la vigencia del servicio de internet fijo de Win, por
lo que, en caso se produzca el corte, suspensién o baja del servicio por cualquier causa, se
procedera a anular su suscripcion de Win TV.

EL INTERNET DE LOS WINNERS.



e Promocién valida Unicamente para el titular del servicio de internet fijo de Win.

e Activacion para clientes nuevos en WinTV:

o El cliente debe registrarse en “Mi Portal Win” y en la seccién Adicionales suscribirse la
aplicacion Win TV.

o Se le enviaran las credenciales de acceso en un correo de bienvenida al correo registrado
en su portal Win.

e Promocién aplica para:

o Clientes nuevos que soliciten el servicio de WinTV

e El cargo de suscripcion de Win TV se visualizard como un apartado dentro del recibo del servicio
de internet fijo de Win.

e El cargo de suscripcion de Win TV sera prorrateable, en tu primer recibo pagaras un monto
proporcional a partir de la fecha de activacién del mismo.

e Para el cargo de suscripcion de Win TV se aplicaran las mismas fechas y criterios de pago del
servicio de internet: la fecha de emision del recibo es el dia 12 del mes, con vencimiento el dia 28
del mes. En caso el cliente no esté al dia con sus pagos, se procedera al corte del servicio de
internet y a la anulacién de acceso al servicio de Win TV. Fecha de emisién del recibo sujeta a
cambios sin previo aviso.

e El cliente debera contar con los equipos compatibles indicados por WinTV para disfrutar de la
suscripcion. Dispositivos méviles: Android y 10S / TV: Android TV, Apple TV, LG y Samsung
*Recuerda que también puedes verificar si puedes acceder a WinTV entrando la tienda de
aplicaciones de tu televisor

e Para cualquier consulta, reporte de averias o reclamos, contactar a los canales de atencién
autorizados de Win en primera instancia.

e Aplican Términos y condiciones del wuso del aplicativo. Mas detalle en:
https://win.pe/files/servicio-de-valor-agregado.pdf

Consideraciones DGO:

e El servicio Directv Go se prestara siempre que se encuentre disponible en territorio nacional.

e La suscripcidn al aplicativo Directv Go esta sujeta a la vigencia del servicio de internet fijo de
WIN, por lo que, en caso se produzca el corte, suspension o baja del servicio por cualquier causa,
se procederd a anular su suscripcion de Directv Go.

e La suscripcidn al aplicativo Directv Go no estara sujeta a ningun plazo forzoso de permanencia,
el cliente podra solicitar la anulacién de la suscripcién en cualquier momento.

e Promocién valida Unicamente para el titular del servicio de internet fijo de Win.

e Activacién para clientes nuevos en Directv Go:

o Elcliente debe registrarse en “Mi Portal Win" y en la seccion adicionales activar la
aplicacion Directv Go.

o Con el usuario y contrasefia de “Mi Portal Win" podra iniciar su registro en Directv Go,
seleccionando la opcién “Acceder con proveedor” y elegir Win.

e Promocién aplica para:

o Clientes que tienen suscripcion de Directv Go (deberd solicitar la cancelacion de la
suscripcion a DirecTV Go previamente)

e El cargo de suscripcion de Directv Go se visualizara como un apartado dentro del recibo del
servicio de internet fijo de Win.

e El cargo de suscripcién de Directv Go sera prorrateable, en tu primer recibo pagards un monto
proporcional a partir de la fecha de instalacién del servicio.

e Para el cargo de suscripcion de Directv Go se aplicaran las mismas fechas y criterios de pago
del servicio de internet: la fecha de emision del recibo es el dia 12 del mes, con vencimiento el
dia 28 del mes. En caso el cliente no esté al dia con sus pagos, se procedera al corte del servicio
de internet y a la anulacion de acceso al servicio de Directv Go. Fecha de emisién del recibo
sujeta a cambios.

e El cliente deberd contar con los equipos compatibles requeridos por Directv Go para disfrutar de
la suscripcion. Para mayor informacién de los dispositivos aptos para este producto acceder a:
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https://win.pe/files/servicio-de-valor-agregado.pdf

UWin

https://www.directvgo.com/pe/fag/acerca-de-directvgo/servicio-y-funcionalidades/que-
dispositivos-navegadores-pueden-utilizar-directvgo.html

e Para cualquier consulta, reporte de averias o reclamos, contactar a los canales de atencién
autorizados de Win en primera instancia.

e Tener en cuenta que WIN no se responsabiliza por el funcionamiento del aplicativo “Directv Go”,
fallas o interrupciones relacionadas con cualquiera de sus funciones o cualquier defecto
relacionado con la instalacién o uso del mismo.

e Aplican Términos y condiciones del uso del aplicativo. Mas detalle en win.pe/DIRECTVGO.pdf

Consideraciones de telefonia:

e El servicio de telefonia incluye un equipo de telefonia analégico en la modalidad comodato,
valorizado en S/ 45.

¢ Incluye llamadas ilimitadas dentro de la red de WIN y un paquete mensual de 100 minutos
para llamar a todo operador a nivel nacional, minutos no acumulables.

e No aplica para llamadas satelitales, ni rurales, ni maritimas.

e Elcargo por el servicio de telefonia fija se incluira en el recibo de internet fijo de WIN.

e Latarifa indicada esta sujeta a la contratacién del Servicio de internet Fijo Win.

CONDICIONES GENERALES

e Aplica para personas naturales mayores de edad (18 afios) con DNI, CE, pasaporte y RUC 10.

e El servicio de internet fijo y telefonia fija esta sujeto a la instalaciéon de un router ONT en la
modalidad de comodato y con una IP dindamica publica.

e Los equipos instalados para funcionamiento de los servicios comercializados por WIN son en
calidad de préstamo, siempre y cuando los servicios mencionados estén activos; en caso el cliente
solicite la baja del/los servicios, deberd devolver los equipos en buenas condiciones, de lo
contrario, debera cancelar el valor de cada equipo.

e Lavelocidad de internet minima garantizada debera ser medida mediante cable ethernet.

e Las tarifas aplicadas estan expresadas en soles e incluyen impuesto de Ley (1.G.V.).

e Servicios sujetos a cobertura y facilidades técnicas.

e Sujeto a evaluacidn crediticia.

VIGENCIA
e del 03.02.25 al 28.02.25
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